












































КИЇВСЬКИЙ НАЦІОНАЛЬНИЙ УНІВЕРСИТЕТ ІМЕНІ ТАРАСА ШЕВЧЕНКА 
 

НАКАЗ 
 

“____”______________2026 р. №_____________ 
 

Про поширення дії погодження НАК 
України присвоєння Університетом  
професійних кваліфікацій та внесення змін 
до опису освітньо-професійної програми​
другого (магістерського) рівня вищої 
освіти​
«Корпоративні медіакомунікації» ​
(ID 76573) 
ННІ Журналістики 
 

На виконання Порядку присвоєння професійних кваліфікацій здобувачам 
вищої освіти Київського національного університету імені Тараса Шевченка, 
затвердженого Вченою радою Університету (протокол № 1 від 08 вересня 
2025р.) та, введеного в дію наказом № 749-32 від 10 вересня 2025 р., рішення 
Вченої Ради (протокол №4 від 01 грудня 2025 р.), на підставі рішення 
Національного агентства кваліфікацій щодо надання Київському національному 
університету імені Тараса Шевченка згоди на присвоєння професійної 
кваліфікації за освітньо-професійною програмою другого (магістерського) рівня 
вищої освіти «Медіакомунікації в бізнесі» (ID 40757) (протокол № 66 (260) від 
11 грудня 2025 р.), а також з урахуванням створення, при запровадженні нової 
редакції Переліку галузей знань і спеціальностей, за якими здійснюється 
підготовка здобувачів вищої та фахової передвищої освіти (відповідно до 
постанови Кабінету Міністрів України від 30 серпня 2024 р. №1021) на основі 
цієї програми, освітньо-професійної програми «Корпоративні медіакомунікації» 
(ID 76573) 

 
наказую: 

1. Встановити, що погодження присвоєння професійної кваліфікації 
«Спеціаліст зі зв’язків з громадськістю / Public relations officer», надане 
Національним агентством кваліфікацій (протокол № 66 (260) від 11 грудня 
2025р.) за освітньо-професійною програмою другого (магістерського) рівня 
вищої освіти «Медіакомунікації в бізнесі» (ID 40757) за спеціальністю 061 
«Журналістика» галузі знань 06 «Журналістика», є чинним для 
освітньо-професійної програми другого (магістерського) рівня вищої освіти 
«Корпоративні медіакомунікації» (ID 76573) за спеціальністю С7 
«Журналістика» галузі знань С «Соціальні науки, журналістика, інформація та 
міжнародні відносини» як такої, в якій відтворені всі вимоги до присвоєння 
професійної кваліфікації та, на підставі дотримання яких, було отримано 
погодження НАК України.  

2. Внести до опису освітньо-професійної програми другого 
(магістерського) рівня вищої освіти «Корпоративні медіакомунікації» (ID 76573) 
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за спеціальністю С7 «Журналістика» галузі знань С «Соціальні науки, 
журналістика, інформація та міжнародні відносини» такі зміни: 

2.1. Вилучити з п.4 «Придатність випускників до працевлаштування та 
подальшого навчання» розділу 1 Профілю освітньої програми в описі освітньої 
програми інформацію такого змісту: «За умови дотримання вимог, вказаних у 
розділі III цього опису, здобувачу освіти може бути присвоєна за обов’язковою 
складовою програми професійна кваліфікація за ISCO-08 код 2642.1 
«Журналіст», а за вибірковою - 1222.1 «Менеджер із комунікацій». 

2.2.  Доповнити розділ 1 «Загальна інформація» Профілю освітньої 
програми в описі освітньої програми підпунктом такого змісту: 
 Професійна (-і) 

кваліфікація (-ї) /  
Часткова (-і) професійна 
(-і) кваліфікація (-ї) 

За результатами опанування обов'язкової частини 
програми, за дотримання умов (див. підрозділ 3.1), може 
бути присвоєно професійну кваліфікацію Спеціаліст зі 
зв’язків з громадськістю / Public relations officer. 
Код професійної кваліфікації:  
за ISCO Unit group 2432 – Public relations officer.  
за ESCO 2432.9 – Public relations officer. 

 
2.3. Затвердити Додаток до освітньої програми щодо присвоєння 

професійної кваліфікації Спеціаліст зі зв’язків з громадськістю / Public relations 
officer як невід’ємної складової освітньої програми. 

2.4. Затвердити підрозділ 3.1 опису освітньої програми в такій редакції:  
3.1 Присвоєння професійної кваліфікації 

Рішення про присвоєння професійної кваліфікації фіксується в протоколах 
екзаменаційної комісії, до яких заноситься також інформація щодо погодження 
присвоєння професійних кваліфікацій за освітньою програмою Національним 
агентством кваліфікацій.  

Рішення про присвоєння професійної кваліфікації ухвалюється за обов’язкової 
присутності члена комісії із числа роботодавців консенсусом усіх присутніх членів 
екзаменаційної комісії за умов, викладених в додатку до освітньої програми щодо 
присвоєння професійної кваліфікації Спеціаліст зі зв’язків з громадськістю / Public 
relations officer. 

Отриманий під час виробничої практики з відривом від навчання практичний 
досвід повинен підтверджуватись засвідченими керівником практики та печаткою (за 
наявності) бази практики щоденником та звітом з практики із зазначенням виду, дати та 
тривалості виконання трудових функцій та завдань. Звіт з практики має підтверджувати 
успішне виконання практикантом не менш як двох третин переліку професійних 
завдань та обов’язків, якими має володіти власник професійної кваліфікації Спеціаліст 
зі зв’язків з громадськістю / Public relations officer. 

До складу екзаменаційної комісії має бути включений хоча б один член комісії, 
який має досвід діяльності, що передбачає наявність професійної кваліфікації 
Спеціаліст зі зв’язків з громадськістю / Public relations officer або виконує управлінські 
функції щодо працівників, які мають відповідну професійну кваліфікацію і при цьому 
він є представником роботодавців (із числа підприємств, установ або організацій, що 
здійснюють діяльність за профілем відповідної професійної кваліфікації). 

Рішення екзаменаційної комісії щодо відмови у присвоєнні здобувачеві освіти 
професійної кваліфікації є остаточним і може бути переглянуте виключно у випадку 
вчинених комісією порушень.  
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3. Зміни вказані в п. 2 цього наказу вважати невід’ємною складовою опису 
освітньої програми. 

4. Зміни вказані в п.1 та п.2 цього наказу ввести в дію з дати реєстрації 
наказу. 

 
 
В.о. ректора ​ ​ ​ ​ ​ ​       Валерій КОПІЙКА 

 
ПОГОДЖЕНО: 

Проректор з науково-педагогічної роботи  Андрій ГОЖИК 

Начальник юридичного відділу   Юлія КРИЛОВА 
 
​  
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Проєкт наказу вносить ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ Дарія ЩЕГЛЮК 
 

Розіслати: 
Канцелярія -1 
Відділ забезпечення якості освіти - 1  
Навчально-науковий інститут журналістики - 1 
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Розглянуто та затверджено 

на засіданні Вченої ради 

від «01» грудня 2025 р. 

протокол № 4 

Введено в дію наказом ректора від  

«14» липня 2026 за № 876-32 

 

   

  ДОДАТОК ДО ОСВІТНЬО-ПРОФЕСІЙНОЇ ПРОГРАМИ 

«Корпоративні медіакомунікації» 

є невід’ємною складовою опису освітньої програми 

Рівень вищої освіти: другий (магістр) 

за спеціальністю С7 «Журналістика» 

галузі знань С «Соціальні науки, журналістика, інформація та міжнародні 
відносини» 

  

на здобуття професійної кваліфікації:  
назва Спеціаліст зі зв’язків з громадськістю / Public relations officer 
обсяг професійної кваліфікації: повна  
за обов’язковою частиною програми 
 

 



1. ПРОФІЛЬ  ПРОФЕСІЙНОЇ КВАЛІФІКАЦІЇ  

Спеціаліст зі зв’язків з громадськістю / Public relations officer 

ЗА ОСВІТНЬО-ПРОФЕСІЙНОЮ ПРОГРАМОЮ  

«Корпоративні медіакомунікації» 

зі спеціальності С7 «Журналістика» 

1 - Загальна інформація 

Назва професійної кваліфікації Спеціаліст зі зв’язків з громадськістю / 
Public relations officer 

Рівень Національної рамки кваліфікацій 7 рівень НРК 

Обсяг професійної кваліфікації (повна або 
часткова) 

Повна 

Мета діяльності за професійною 
кваліфікацією 

Представлення компаній чи організацій 
зацікавленим сторонам і громадськості; 
використання комунікаційних стратегій 
для сприяння прихильному розумінню 
діяльності та іміджу своїх клієнтів. 
 

Опис відповідності професійної 
кваліфікації: 
кваліфікаційним вимогам, визначеним 
законодавством (із зазначенням 
законодавчих актів, в яких передбачено 
володіння професійною кваліфікацією (за 
наявності); 
кваліфікаційним характеристикам 
професій (із зазначенням відповідних 
довідників) (за наявності); 
відомостям із баз даних ISCO, ESCO та 
EUROPASS 
 

Професійна кваліфікація Спеціаліст зі зв’язків 
з громадськістю / Public relations officer 
відповідає: 
 
– ДК 003:2010 – інформацію не знайдено;  
– ДКХП – інформацію не знайдено; 
– за ISCO Unit group 2432 – Public relations 
officer; 
Режим доступу: 
http://data.europa.eu/esco/isco/C2432   
 
– за ESCO 2432.9 – Public relations officer. 
Режим доступу: 
http://data.europa.eu/esco/occupation/c0489e22-
6a1b-4e52-974a-eb71bbb42134  
 
– EUROPASS – інформацію не знайдено 

2 – Перелік професійних завдань та обов’язків  

Код Формулювання 

ПЗО.1 Планує та організовує рекламні кампанії та комунікаційні стратегії 

http://data.europa.eu/esco/isco/C2432
http://data.europa.eu/esco/occupation/c0489e22-6a1b-4e52-974a-eb71bbb42134
http://data.europa.eu/esco/occupation/c0489e22-6a1b-4e52-974a-eb71bbb42134


ПЗО.2 Консультує керівників щодо наслідків їхньої політики, програм та практики 
для зв’язків з громадськістю, а також забезпечує підготовку та контроль 
випуску новин та прес-релізів. 

ПЗО.3 Проводить та замовляє дослідження громадської думки, аналіз результатів та 
планування кампаній зі зв’язків з громадськістю та рекламних кампаній. 

ПЗО.4 Організовує спеціальні заходи, семінари, розваги, конкурси та соціальні заходи 
для сприяння доброзичливому ставленню до компанії/організації та 
сприятливому розголосу інформації про діяльність компанії/організації. 

ПЗО.5 Представляє компанію/організацію та організовує інтерв’ю для ЗМІ. 

ПЗО.6 Бере участь у ділових, соціальних та інших заходах для просування 
компанії/організації 

ПЗО.7 Здійснює замовлення та отримання фотографій та інших ілюстративних 
матеріалів. 

ПЗО.8 Здійснює вибір, оцінку та перегляд матеріалів, наданих рекламними авторами, 
фотографами, ілюстраторами та іншими, для створення сприятливого 
розголосу про діяльність компанії/організації. 

3 - Професійні компетентності 

Код Формулювання 

К1 Здатність проводити дослідження та аналіз зовнішніх факторів, що стосуються 
діяльності агенції, зокрема споживачів, позиції на ринку, конкурентів, 
політичної ситуації. 

К2 Здатність використовувати різні типів комунікаційних каналів, як-от 
вербального, рукописного, цифрового та телефонного спілкування з метою 
створення та переказу ідей чи інформації. 

К3 Здатність візуалізувати інформацію для різних цільових аудиторій, тобто 
готувати документи, слайд-шоу, плакати та будь-які інші носії, необхідні для 
певної аудиторії. 

К4 Здатність збирати інформацію та писати пресрелізи, зважаючи на цільову 
аудиторію та гарантуючи, що аудиторія зчитає повідомлення. 

К5 Здатність готуватися відповідно до контексту та виду ЗМІ (радіо, телебачення, 
інтернет, газети тощо) та давати інтерв’ю. 

К6 Здатність захищати інтереси та потреби клієнта, вживаючи необхідних дій і 
досліджуючи всі можливості, щоб гарантувати, що клієнт отримає бажаний 
результат. 



К7 Здатність консультувати бізнес чи громадські організації щодо управління 
зв’язками з громадськістю та стратегій, щоб забезпечити ефективну 
комунікацію з цільовою аудиторією, та належно передавати інформацію. 

К8 Здатність консультувати клієнта, наприклад, політика, художника чи іншу 
особу, яка має справу з громадськістю, щодо того, як представити себе так, щоб 
отримати найбільшу прихильність широкої громадськості чи цільової 
аудиторії. 

К9 Здатність налагоджувати відносини зі ЗМІ.  

К10 Здатність організовувати інтерв’ю для групи журналістів, щоб зробити анонс 
або відповісти на запитання на певну тему. 

К11 Здатність готувати повідомлення, плани, діаграми та іншу інформацію для 
презентації. 

К12 Здатність забезпечувати якісні зв’язки з громадськістю (PR), керуючи 
поширенням інформації між особою чи організацією та громадськістю. 

К13 Здатність створювати й редагувати цифровий контент у різних форматах, 
самовиражатися за допомогою цифрових засобів. 

К14 Здатність керувати або брати участь у розробці та впровадженні планів 
внутрішніх і зовнішніх комунікацій та презентацій організації, включаючи її 
присутність в Інтернеті. 

К15 Здатність планувати, координувати та впроваджувати діяльність, необхідну для 
підтримання зв’язків з громадськістю, зокрема визначати цілі, готувати 
інформацію, спілкуватися з партнерами та поширювати інформацію серед 
зацікавлених сторін. 

К16 Здатність виражати наміри та поведінку злагоджено та прозоро, заохочуючи до 
взаємності та створюючи основу для надійного зв’язку, заснованого на довірі, 
між людьми та командами. 

К17 Здатність аналізувати стратегічну основу компаній, тобто їхню місію, бачення 
та цінності, щоб інтегрувати цю основу у виконання своїх посадових 
обов’язків. 

4 - Результати навчання 

Код Формулювання 

ПКРН1 Знати дипломатичні принципи.  

ПКРН2 Використовувати дослідження ринку.  



ПКРН3 Володіти діловою комунікацією 

ПКРН4 Розуміти корпоративну соціальну відповідальність.  

ПКРН5 Розуміти корпоративну сталість.  

ПКРН6 Знати принципи комунікації.  

ПКРН7 Використовувати риторику. 

ПКРН8 Використовувати стратегічне планування.  

ПКРН9 Здійснювати управління репутацією. 

ПКРН10 Вміти формувати громадську думку.  

ПКРН11 Використовувати цифрове спілкування та співпрацю.  

5- Компетентності за ОП 

 

Код Формулювання 

ЗК02 Здатність планувати час та управляти ним. 

ЗК03 Здатність генерувати нові ідеї (креативність). 
 

ЗК04 Здатність спілкуватися іноземною мовою як усно, так і письмово. 
 

ЗК05 Здатність до пошуку, оброблення та аналізу інформації з різних джерел. 
 

ЗК06 Здатність приймати обґрунтовані рішення. 

ЗК07 Здатність розробляти проєкти та управляти ними. 

ЗК08 Здатність спілкуватися з представниками інших професійних груп різного 
рівня. 

ЗК09 Здатність оцінювати та забезпечувати якість виконуваних робіт. 

СК01 Здатність використовувати спеціалізовані концептуальні знання з теорії та 
історії журналістики, новітні технологічні досягнення для розв’язання задач 
дослідницького або інноваційного характеру у сфері журналістики. 



СК02 Здатність критично осмислювати проблеми у сфері журналістики та дотичні до 
них міждисциплінарні проблеми. 

СК03 Здатність приймати ефективні рішення у сфері журналістики. 

СК05 Здатність зрозуміло і недвозначно доносити власні висновки з питань 
журналістики, а також знання та пояснення, що їх обґрунтовують, до фахівців 
і нефахівців, зокрема до осіб, які навчаються. 

СК06 Здатність інтегрувати знання та розв’язувати складні задачі журналістики у 
широких або мультидисциплінарних контекстах, за умов неповної або 
обмеженої інформації з урахуванням аспектів соціальної та етичної 
відповідальності. 

СК07 Здатність забезпечувати та оцінювати стратегічний розвиток команди. 

6 - Програмні результати навчання 

Код Формулювання 

ПРН04 
 

Вільно спілкуватися державною та іноземною мовами усно і письмово для 
обговорення професійної діяльності, результатів досліджень та інновацій, 
пошуку та аналізу відповідної інформації. 

ПРН05 Генерувати нові ідеї та використовувати сучасні технології під час створення 
медіапродуктів. 

ПРН06 Оцінювати достовірність інформації та надійність джерел, ефективно 
опрацьовувати та використовувати інформацію для проведення наукових 
досліджень та практичної діяльності. 
 

ПРН07 Дискутувати зі складних комунікаційних проблем, пропонувати і 
обґрунтовувати варіанти їх розв’язання. 
 

ПРН08 Використовувати передові знання і методики у процесі дослідження діяльності 
та створення нових медіаінституцій. 
 

ПРН09 Проводити порівняльний аналіз законодавчої бази та діяльності окремих 
медіаінституцій України та країн Європейського Союзу. 

ПРН11 Брати продуктивну участь у розробленні проєктів документів, що 
регламентують діяльність в усіх сферах журналістики, обґрунтовувати 
суспільну потребу в їх прийнятті, прогнозувати результати їх впливу на 
суспільство. 



ПРН12 Розробляти та реалізовувати інноваційні та дослідницькі проєкти у сфері 
журналістики з урахуванням правових, соціальних, економічних та етичних 
аспектів. 

ПРН13 Організовувати роботу колективу, забезпечувати професійний розвиток його 
членів та досягнення поставлених цілей. 

 

 

2 - Освітні компоненти, які є підставою для присвоєння професійної кваліфікації 

 

Код 
н/д  

Компоненти освітньої програми Кількість 
кредитів 

Обов’язкові компоненти ОП (за потреби) 

ОК.4 Корпоративні медіакомунікації. Брендинг 7 

ОК.5 Управління медіааудиторією. Медіація в управлінні 
медіабізнесом 

4 

ОК.6 Управління мультиплатформними медіапроєктами 3 

ОК.7 Цифровий медіамаркетинг 4 

ОК.9 Цифрові бізнес-моделі у медіагалузі 3 

ОК.12 Стажування за професійною кваліфікацією 8 

ВСЬОГО 29 

 

 

3 - Матриця відповідності освітніх компонент ОП, які є підставою для присвоєння 
професійної кваліфікації та професійних компетентностей, що відповідають 

характеристиці професійної кваліфікації 

 

Освітні  
компоненти 

Професійні 
компетентності  

ОК.4 ОК.5 ОК.6 ОК.7 ОК.9 ОК.12 

К1 +      

К2 +   +   

К3 +      



К4   +   + 

К5 +     + 

К6 + +     

К7 + +    + 

К8  + +    

К9 + + + + + + 

К10 + + +    

К11 +      

К12  +    + 

К13    + +  

К14 +   +   

К15 + +    + 

К16  +    + 

К17 + + +    

 

4 - Матриця відповідності освітніх компонент ОП, які є підставою для присвоєння 
професійної кваліфікації та результатів навчання, що відповідають характеристиці 

професійної кваліфікації 

 

Освітні  
компоненти 

Результати 
навчання  

ОК.4 ОК.5 ОК.6 ОК.7 ОК.9 ОК.12 

ПКРН1  +     

ПКРН2 +  +   + 

ПКРН3 + + + + + + 

ПКРН4 +      

ПКРН5 +      

ПКРН6 + +     

ПКРН7 + +     

ПКРН8 +  + + + + 

ПКРН9 +      

ПКРН10  +     

ПКРН11 + + + + + + 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

5 - Матриця відповідності компетентностей ОП та професійних компетентностей 

 

              
Професі

йні 
компете
нтності 

 

Компете
нтності 
ОП 

К
1 

К
2 

К
3 

К4 К5 К6 К7 К8 К9 К10 К11 К12 К13 К14 К15 К16 К17 

ЗК02 +                 

ЗК03      +       +     

ЗК04        +          

ЗК05 +  + +              

ЗК06       + +          

ЗК07              + +   

ЗК08  + +       + + + +     

ЗК09      +            

СК01 +                 

СК02 +                 

СК03     +    +         

СК05   +         +      



СК06 +        +       + + 

СК07 +                 

 

 

 

 

6 - Матриця відповідності програмних результатів навчання  та результатів навчання 

 

              Результати 
навчання 

Програмні 
результати 
навчання 

ПК
РН1 

ПК
РН2 

ПК
РН3 

ПК 

РН4 

ПК 

РН5 

ПК 

РН6 

ПК 

РН7 

ПК 

РН8 

ПК 

РН9 

ПК 

РН10 

ПК 

РН11 

ПРН04   +        + 

ПРН05          + + 

ПРН06  +      + +   

ПРН07   +   + +     

ПРН08  +      +    

ПРН09 +           

ПРН11   + +  + +   + + 

ПРН12    + +       

ПРН13     +       

 

7 - Умови присвоєння професійної кваліфікації Спеціаліст зі зв’язків з громадськістю / 
Public relations officer 

Рішення про присвоєння професійної кваліфікації фіксується в протоколах екзаменаційної 
комісії, до яких заноситься також інформація щодо погодження присвоєння професійних 
кваліфікацій за освітньою програмою Національним агентством кваліфікацій.  

Рішення про присвоєння професійної кваліфікації ухвалюється за обов’язкової присутності 
члена комісії із числа роботодавців консенсусом усіх присутніх членів екзаменаційної комісії. За 
таких умов: 



1. Успішне оволодіння фаховими компетентностями та результатами навчання 
обов’язкових дисциплін ОК.4 «Корпоративні медіакомунікації. Брендинг», ОК.5 «Управління 
медіааудиторією. Медіація в управлінні медіабізнесом», ОК.6 «Управління 
мультиплатформними медіапроєктами», ОК.7 «Цифровий медіамаркетинг» і ОК.9 «Цифрові 
бізнес-моделі у медіагалузі» не нижче 80 балів. 

2. Проходження «Стажування за професійною кваліфікацією» (ОК.12, 8 кредитів ЄКТС) 
з оцінкою не нижче 80 балів. 

 
Отриманий під час стажування за професійною кваліфікацією з відривом від навчання 

практичний досвід повинен підтверджуватись засвідченими керівником практики та печаткою 
(за наявності) бази практики щоденником та звітом з практики із зазначенням виду, дати та 
тривалості виконання переліку професійних завдань та обов’язків. Звіт з практики має 
підтверджувати успішне виконання практикантом не менш як двох третин переліку професійних 
завдань та обов’язків, якими має володіти власник професійної кваліфікації Спеціаліст зі 
зв’язків з громадськістю / Public relations officer. 

До складу екзаменаційної комісії входить принаймні один член комісії, який має досвід 
діяльності, що передбачає наявність професійної кваліфікації Спеціаліст зі зв’язків з 
громадськістю / Public relations officer або виконує управлінські функції щодо працівників, які 
виконують діяльність, що передбачає наявність такої професійної кваліфікації, і при цьому він є 
представником роботодавців (із числа підприємств, установ або організацій, що здійснюють 
діяльність за профілем відповідної професійної кваліфікації). 

Рішення екзаменаційної комісії щодо відмови у присвоєнні здобувачеві освіти 
професійної кваліфікації є остаточним і може бути переглянуте виключно у випадку вчинених 
комісією порушень.  

8 - Обґрунтування необхідності впровадження професійної кваліфікації 

Обґрунтування Київським національним університетом імені Тараса Шевченка 
необхідності присвоєння професійної кваліфікації 

Спеціаліст зі зв’язків з громадськістю / Public relations officer 
на національному ринку праці 

для освітньо-професійних програм 
другого (магістерського) рівня 

«Медіакомунікації в бізнесі» 
спеціальності 061 «Журналістика» 

галузі знань 06 «Журналістика» 
«Корпоративні медіакомунікації» 
спеціальності С7 «Журналістика» 

галузі знань С «Соціальні науки, журналістика, інформація та міжнародні 
відносини» 

 
Назва професійної кваліфікації: Спеціаліст зі зв’язків з громадськістю / Public relations 

officer 
 
Код: за ISCO-08 – 2432.9 
 
Галузь економічної діяльності: Діяльність у сфері зв’язків із громадськістю (КВЕД 

70.21): надання консультаційних послуг, управлінської й оперативної підтримки, що охоплює 
діяльність із лобіювання для підтримки компаній та інших організацій із взаємодії та зв’язків 
із громадськістю.  



Професіонали зі зв’язків з громадськістю (ESCO 2432): планують, розробляють, 
впроваджують та оцінюють інформаційно-комунікаційні стратегії, які створюють розуміння 
та сприятливе уявлення про бізнес та інші організації, їхні товари та послуги, а також їхню 
роль у громаді. 

 
Рівень аналізу: національний (вся Україна). 
 
1. Поточний попит на PR-фахівців у 2024–2025 рр.  

За даними сайтів вакансій Work.ua і Robota.ua, в Україні є сотні актуальних пропозицій 
для спеціалістів зі зв’язків з громадськістю (PR) та суміжних спеціальностей. Наприклад, на 
Work.ua на початку 2025 року було близько 180 активних вакансій «PR- фахівець» за останні 
30 днів [1]. На Robota.ua нині налічується кілька тисяч вакансій: за запитом «PR-спеціаліст» 
– понад 4000 оголошень по всій Україні (для «PR-менеджер» – 230) [2]. Держслужба 
зайнятості (ДСЗУ) не публікує відкрито зрізи по вузько визначеним PR- спеціальностям, але 
загальні дані «маркетинг, реклама, PR» свідчать про схожу динаміку. 

 
Середні зарплати і їх динаміка. За даними Work.ua, середня зарплата PR-менеджера 

нині сягає ~33 000 грн/міс (станом на жовтень 2025) [3], а PR-фахівця – близько 32 500 грн 
(вересень 2025) [4]. Фахівець із внутрішніх комунікацій (“комунікаційник”) заробляє в 
середньому ~32 000 грн/міс (травень 2025) [5], прес-секретар – ~31 000 грн (за резюме) [6]. За 
останній рік заробітки PR-спеціалістів виросли приблизно на 18–21% [4, 5]. До війни (2021) 
середня зарплата у сфері “маркетинг/PR” була ~31 300 грн, але після початку бойових дій вона 
тимчасово впала до ~26 500 грн (серпень 2022) [7]. Проте вже у 2024–2025 роках середня 
зарплата відновилася і перевищує довоєнний рівень [3]. Загалом, за 3 останні роки 
спостерігається довгострокове зростання зарплат (навіть з урахуванням інфляції), що 
відображає поступове пожвавлення ринку праці після кризи. 

2. Динаміка попиту (3–5 років) 
До початку війни (до 2022) спеціалісти з маркетингу, реклами та PR були серед 

найзатребуваніших на ринку праці. Після лютого 2022 р. попит на всі галузі тимчасово впав: 
конкуренція за вакансії зросла в рази (з 1,4 людини на вакансію у 2021 до ~8,5 у серпні 2022) 
[7]. Середня зарплата також знизилася (на ~32% в перерахунку на долари) [8]. Проте з 2023 
року ринок почав відновлюватися: активність працевлаштування у сфері PR зростає, що 
підтверджують дані пошукових платформ. Експертні дослідження фіксують посилення 
проблем галузі (нестача кадрів, дефіцит бюджетів), але і відродження галузевого попиту. 
Згідно з Всеукраїнською рекламною коаліцією, головні виклики галузі – обмежені ресурси та 
неможливість довгострокового планування через війну, а також «нестача професійних 
кадрів» на ринку [8]. Водночас ринок маркетингових послуг у цілому продовжує рости 
(загальні доходи агентств у 2024 році збільшилися на ~42%) [9], що свідчить про поступове 
оживлення діяльності компаній. 

 
3. Аналіз роботодавців 
 
Основні роботодавці: Серед замовників PR-послуг – і великі корпорації, і державні 

структури, і НГО. Так, агенції з комунікацій (наприклад, PRO.people Recruitment Agency чи 
Razom Group) активно набирають PR-спеціалістів [2]. У приватному секторі – крупні бренди 
і корпорації: харчова індустрія (MHP), ритейл (Fozzy Group/Сільпо, SPAR), телеком (Kyivstar, 
Vodafone), банки (ПриватБанк), IT-компанії (Eleks, YouControl), FMCG (Carlsberg Ukraine, 



“Житомирський м’ясокомбінат” тощо). Також є попит у державному секторі (ЗСУ, поліція, 
політичні партії, держустанови) – наприклад, у прикордонних підрозділах чи оборонних 
організаціях. НУО та благодійні фонди (Red Cross Ukraine, “Повернись живим” тощо) теж 
шукають PR-фахівців. 

 
Приклади вакансій: на Work.ua публікуються позиції типу «PR-менеджер» у 

продуктовому ритейлі чи сервісах (зарплата ~60–80 тис. грн) [1], «Менеджер комунікацій 
(SMM/PR)» для промислових або ТОВ-секретаріатів (з такими ж рівнями доходу), 
патріотичні і військові позиції («Пресофіцер» у ЗСУ за 25–120 тис. грн [1], «Комунікаційник, 
SMM-менеджер» для бригади ЗСУ 155 ОМБр за 20–120 тис. грн [1]). Типові вимоги: вища 
освіта (журналістика, філологія, маркетинг/PR), кілька років досвіду, знання мов (англ. часто 
обов’язково), вміння писати прес-релізи, працювати з соцмережами та медіа. 

 
4. Компетентності та навички 
З вакансій і опитувань галузі видно, що PR-фахівець повинен мати розвинені 

комунікаційні, креативні та стратегічні навички. Основні завдання – планувати 
інформаційні кампанії, генерувати контент (текстовий/візуальний), формувати ключові 
меседжі та просувати бренд [1]. Спеціаліст повинен уміти працювати зі ЗМІ (знати алгоритми 
Facebook, Instagram, LinkedIn, YouTube [10]), мати сильні навички копірайтингу, створювати 
публікації, статті, вести соціальні мережі. Нерідко потрібні навички SMM-менеджера: вміння 
налаштовувати рекламу (Google Ads, Facebook Ads, Canva для креативів) [10]. За даними 
опитування ВРК, 88% PR-фахівців у своїй роботі взаємодіють з медіа, 75% – створюють 
контент, 70% – генерують креативні ідеї, 60% – організовують заходи [8]. 

 
Щодо цифрових та аналітичних інструментів, PR-спеціалісти використовують CRM-

системи (зазвичай ті ж, що й маркетологи) для зберігання контактів журналістів і клієнтів [11], 
платформи SMM (Facebook Business, Instagram, LinkedIn, спеціальні сервіси розсилок) для 
поширення контенту, а також сервіси медіамоніторингу і аналітики (наприклад, Brand24, 
LOOQME, Meltwater чи локальні аналоги) для відстеження згадок бренду. У вакансіях часто 
зазначають досвід роботи з офісним пакетом, знання іноземних мов, вміння використовувати 
BI/аналітичні інструменти (Google Analytics). 

 
5. Висновки і прогнози 
Незважаючи на виклики, попит на спеціалістів зі зв’язків з громадськістю (PR-

фахівців) залишається стійким. Зростання зарплат і активність вакансій свідчать про 
відродження ринку маркетингових та комунікаційних послуг [3, 9]. Водночас є суттєвий 
дефіцит кваліфікованих кадрів [8, 9], що означає конкуренцію серед роботодавців за 
досвідчених спеціалістів. З огляду на кількість вакансій (сотні щомісяця на головних 
порталах), можна оцінити потребу в нових PR-фахівцях в Україні у тисячах осіб на рік (з 
урахуванням кадрової мобільності та оновлення штатів). 

 
Прогноз на 3–5 років: за сприятливого розвитку економіки і стабілізації безпекової 

ситуації попит на PR і комунікаційників буде зростати – особливо у цифровому просторі, 
внутрішніх комунікаціях та бренд-менеджменті роботодавця. Проте ризики залишаються 
(невпевненість через війну, скорочення маркетингових бюджетів, нові технології, які можуть 
оптимізувати частину рутинних задач). Загалом можна очікувати поступове збільшення ролі 



комунікаційних фахівців у компаніях, але з огляду на галузеві виклики важливо стежити за 
адаптацією навичок PR-спеціалістів до нових реалій [8, 9]. 

 
6. Використані джерела 
Дані та цитати взято з відкритих ресурсів: портали Work.ua і Robota.ua [1, 2, 11], 

дослідження галузевих асоціацій та ЗМІ (Marketer.ua, ВРК) [7, 8]. Це забезпечує 
репрезентативний огляд стану ринку праці PR-фахівців в Україні. 
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